[ Kapuziner
hof

HERZLICH WILLKOMMEN
im Hotel Kapuziner Hof in Biberach!

Der angenehme Aufenthalt unserer Gaste ist unsere Motivation.

Wir haben den Ehrgeiz, unsere Gaste jeden Tag auf's Neue mehr als zufrieden zu stellen.
Unsere Gaste lassen sich von der herzlichen und offenen Atmosphare tberzeugen und schatzen
unser familiar gefiihrtes Hotel. Dies ist ein wesentlicher Teil Unseres Erfolges.

Unser Haus verfugt tber 72 Zimmer und liegt im Herzen von Biberach nur 3 Gehminuten vom
Stadtzentrum entfernt.

Zur Erweiterung unseres Teams und um unsere zukinftigen Ziele zu erreichen suchen wir ab
sofort oder zum nachst moglichen Zeitpunkt eine/n

Assistent der Verkaufsleitung (m/w) in Vollzeit

lhre Tatigkeiten:

e aktiver Verkauf aller angebotenen Dienstleistungen

¢ Neukundenakquise und Bestandskundenbetreuung und —pflege

e Entwicklung, Planung, und Durchfiihrung von Marketingaktionen und
Mailings

e kontinuierliches Telefonmarketing flir Angebote/Tagungen

e Vertragsverhandlungen mit Reiseveranstaltern, Kongressagenturen,
Messebuchern, Wholesales, Firmen und Individualgasten



lhre Fahigkeiten:

Wir bieten lhnen

Vorbereitung und Durchfiihrung von Kundenveranstaltungen
Reprasentation des Hotels und Forderung des Bekanntheitsgrades
Durchfiihrung unterschiedlicher Wettbewerbsanalysen

Erstellen von Statistiken und Reports

Umsetzung strategischer Ziele

Pflege samtlicher Interneteintrage und Aktualisierung der Homepage
Kompetenter und verbindlicher Ansprechpartner flr unsere Kunden
Bereitschaft zur Rezeptionsunterstiitzung und Tagungsbetreuung

abgeschlossene Berufsausbildung in der Hotellerie oder Vertrieb oder
eine akademische Ausbildung mit betriebswirtschaftlichen Kenntnissen,
vorzugsweise Tourismussegment

mindestens 1-2 Jahre Berufserfahrung in vergleichbarer Position

sehr gutes Verkaufs- und Verhandlungsgeschick, Organisationstalent und
ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

gepflegtes AuBeres, gutes Erscheinungsbild, positive Ausstrahlung und
sicheres Auftreten

hohe Teamfahigkeit

sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere
Fremdsprachen von Vorteil

selbststandige, umsatzorientierte Arbeitsweise

hohe Flexibilitdt und Belastbarkeit

unternehmerisches Denken und Handeln

schnelle Auffassungsgar und Durchsetzungsvermogen

Kenntnisse in den Bereichen Front Office, Reservierung und im MS-Office
Bereich

einen interessanten, sicheren Arbeitsplatz in einem Privat-Hotel
leistungsgerechte Bezahlung

Moglichkeit zur Teilnahme am hausinternen Bonusprogramme
ein junges, engagiertes Team und ein gutes Betriebsklima

eine abwechslungsreiche und fordernde Tatigkeit
Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten

gute Arbeitsbedingungen und Sozialeistungen mit betrieblicher
Altersvorsorge



Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen per E-Mail an: vanessa.nassal@hotel-kapuzinerhof.de



